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معرفی رابین:
گــروه مشــاوره مدیریــت رابیــن در مهرمــاه ۱۳۹۹ توســط ســه نفــر از دوســتانی کــه 
ــه طراحــی و پیاده ســازی  ــا ارزشــی در زمین ــار هــم موفقیت هــای ب ســال ها در کن
پروژه هــای مرتبــط بــا مشــاوره و آمــوزش در حــوزه منابــع انســانی بــرای 

شــرکت های داخلــی و بین المللــی داشــته اند شــکل گرفــت. 
ــن  ــده و همچنی ــارب ارزن ــی، تج ــای تخصص ــه قابلیت ه ــکا ب ــا ات ــم ب ــن تی ای
دسترســی بــه منابــع بــه روز دنیــا، ایده هــا و راهکارهــای متفــاوت و نوآورانــه ای در 
راســتای توســعه ســازمان ها و افــراد طراحــی و معرفــی می کنــد. رابیــن، خدمــات 
و راهکارهــای خــود را در حوزه هــای مختلفــی از جملــه برگــزاری کارگاه هــای 
ــی و توســعه،  ــگ ســازمانی، طراحــی و اجــرای کانون هــای ارزیاب آموزشــی، کوچین
مشــاوره منابــع انســانی و طراحــی و ارائــه راهکارهــای خلاقانــه و بازی-محــور ارائــه 

می نمایــد.
ــما  ــه ش ــه ای و بلندپروازان ــداف حرف ــبرد اه ــاوت در پیش ــی متف ــن، همراه رابی

ــود. ــد ب خواه
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چه چیزهایی رابین را متمایز می کند؟

   اشــراف بــه دغدغه هــا و نیازهــای ســازمان ها: مــا بــا داشــتن ســابقه ای ارزشــمند در همــکاری 
ــه صــورت  ــوع و همچنیــن شــبکه ارتباطــی گســترده، ب ــع متن ــا ســازمان های مختلــف در صنای ب
فعالانــه نیازهــا و دغدغه هــای تیم هــا و ســازمان ها را رصــد کــرده و تــلاش می کنیــم تــا 

ــا ایــن نیازهــا طراحــی و پیشــنهاد دهیــم.  ــز متناســب ب راهکارهــا و خدماتــی متمای

   ارائــه راهکارهــای متفــاوت و خلاقانــه: مــا بــا اتــکا بــه شــناخت خــأ هــای موجــود در حــوزه 
ارزیابــی، آمــوزش و توســعه افــراد از یــک طــرف و در اختیــار داشــتن تیمــی خــلاق از طرفــی دیگــر، 
بــه طــور جــدی بــه دنبــال طراحــی و ارائــه راهکارهــای خلاقانــه و نوآورانــه هســتیم. بــه صــورت 
ــازی ـ محــور و برگــزاری دوره هــای تیم ســازی مجــازی از  خــاص، طراحــی محصــولات خلاقانــه ب

مســیرهای جدیــد رابیــن بــرای ارائــه خدماتــی متمایــز اســت.

   دسترســی بــه منابــع و محتواهــای روز دنیــا: مــا بــا دسترســی بــه به روزتریــن ابزارهــا، روش هــا و 
دانــش روز دنیــا در حــوزه منابــع انســانی، نــگاه ویــژه ای بــه بهره منــدی از ایــن منابــع، الگوبــرداری 

و بومی ســازی آن هــا در راســتای ارائــه راهکارهــای متمایــز داریــم.  

ــا تیم هــا و متخصصــان ســایر حوزه هــا: یکــی از رویکردهــای متفــاوت مــا     شــبکه  همــکاری ب
در رابیــن، توســعه شــبکه ارتباطــی و همــکاری بــا تیم هــا و متخصصــان حوزه هــای متفــاوت امــا 
ــا زمینــه فعالیت مــان اســت. مــا معتقدیــم ایــن شــبکه همــکاری هدفمنــد، بــه مــا در  مرتبــط ب
ــد.  ــه ســازمان ها کمــک می کن ــر ب ــه خدمــات و راهکارهــای منســجم تر و یکپارچه ت طراحــی و ارائ
ــنجی و  ــی و روانس ــب وکار، روانشناس ــاوره کس ــای مش ــن در حوزه ه ــا در رابی ــال، م ــور مث ــه ط ب
آمــوزش زبــان انگلیســی تیم هــای متخصصــی را بــه عنــوان همــکار تجــاری در کنارمــان داریــم و 

در حــال توســعه ایــن شــبکه ارزشــمند هســتیم.  

   امــکان طراحــی و اجــرای راهکارهــا و خدمــات بــه زبــان انگلیســی: مزیــت تســلط بــه زبــان 
ــا و  ــی از راهکاره ــل توجه ــا بخــش قاب ــرده ت ــکان را فراهــم ک ــن ام ــن ای ــم رابی انگلیســی در تی
خدمــات مــا در حوزه هــای مختلــف، بــه زبــان انگلیســی نیــز قابــل ارائــه باشــند. ایــن مزیــت در 
ــه  ــران، رابیــن را ب ــی حاضــر در ای ــا شــرکت های بین الملل ــه چندیــن ســاله همــکاری ب ــار تجرب کن

ــرده اســت. ــل ک ــرای ایــن ســازمان ها تبدی ــکا ب ــل ات ــه ای قاب گزین
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ــب  ــه در قال ــت ک ــی اس ــای آموزش ــن، راهکاره ــات رابی ــن خدم ــی از اصلی تری یک
کارگاه هــای آموزشــی تعاملــی طراحــی و ارائــه می گــردد. تمرکــز رابیــن در ایــن بخــش 
ــالها  ــه س ــکا ب ــا ات ــا ب ــد. م ــرم )Soft Skills( می باش ــای ن ــوزش مهارت ه ــر روی آم ب
ــی  ــرکت های داخل ــا در ش ــن کارگاه ه ــزاری ای ــی و برگ ــز در طراح ــه موفقیت آمی تجرب
و بین المللــی، تــلاش مســتمر در راســتای به روزکــردن دانــش و مهارت هایمــان 
ــی  ــکار و همراه ــود را هم ــا، خ ــزاری کارگاه ه ــی و برگ ــت در طراح ــن خلاقی و همچنی
ــم.  ــما می دانی ــازمان ش ــانی س ــرمایه های انس ــعه س ــوزش و توس ــرای آم ــاوت ب متف
ــا  ــد. م ــاهده می کنی ــن را مش ــی رابی ــای آموزش ــی از کارگاه ه ــت برخ ــا لیس در این ج
بــه طــور مســتمر و هدفمنــد، در حــال طراحــی کارگاه هــای آموزشــی جدیــد هســتیم و 

ــم.  ــام می دهی ــما انج ــت های ش ــا و درخواس ــاس نیازه ــر اس ــم را ب ــن مه ای
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هدف:
ــوه  ــازمان ها نح ــراد و س ــت اف ــات در موفقی ــن موضوع ــی از اصلی تری ــک یک ــدون ش ب
ــا  ــا ب ــود ت ــعی می ش ــن کارگاه س ــت. در ای ــازنده اس ــل س ــر و تعام ــاط مؤث ــراری ارتب برق
شــیوه هایی بســیار جــذاب و تعاملــی، بــه افــراد روش هــای اثرگــذاری در ارتبــاط آموختــه 

شــود.

کارگاه آموزشی مهارت ارتباط مؤثر

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: هر گروه حداکثر 25 نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: تمامی کارکنان در لایه های مختلف

سیلابس های کارگاه:
   ارتباط مؤثر در محیط های کاری و اهمیت آن

   روش ها و ابزارهای مختلف برقراری ارتباط
   بیان مؤثر و راهکارهای تقویت آن

   نوشتار و اعجاز تاثیر آن
   شنود مؤثر و شیوه های بهبود آن

   بازخور سازنده چیست و چگونه انجام می شود
   چرا می پرسیم و فواید آن چیست؟

   زبان حرکات بدن و اهمیت آن در برقراری ارتباط

کارگاه به صورت تعاملی و با بهره گیری از بازی ها، فیلم ها و تمرین های مختلف انجام می شود.
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هدف:
مذاکــره بــا زندگــی هــر روزه حرفــه ای مــا همــراه شــده و شــانس موفقیــت مــا در پیشــبرد 
عمــده اهــداف ســازمانی برگــزاری جلســات مذاکــره مؤثــر تلقــی می شــود. در ایــن کارگاه 
تــلاش می شــود تــا بــا شناســایی دقیــق فراینــد مذاکــره، تکنیک هــا و ابزارهــا و همچنیــن 
عیان ســازی ترفندهــا و دام هــا مخاطبــان بــا شــیوه مذاکــره مؤثــر آشــنا شــده و بتواننــد در 

ــوند. ــد ش ــه ای از آن بهره من ــه موفقیت هــای حرف ادام

اصول، فنون و هنر مذاکره

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات شرکت کننده: هر گروه حداکثر ۲۰ نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: عمده نفرات درگیر در مذاکره بویژه نفرات فروش و 
بازاریابی و همچنین تامین و تدارکات

سیلابس های کارگاه:
   شناسایی مذاکره

   اهمیت مذاکره
   سبک های مذاکره

   ویژگی های یک مذاکره کننده ی حرفه ای
   فرآیند یک مذاکره ی مطلوب

   نقش ها در مذاکره
   موارد قابل توجه در حین مذاکره

   ابزارها و روش های مذاکره
   شناخت روش های ارتباطی مذاکره کننده

   مدل های رفتاری در مذاکره
   اشتباهات معمول مذاکره کنندگان

   دام ها و ترفندها در مذاکره
   روش های ترغیب و مجاب سازی در مذاکره

کارگاه به صورت تعاملی و با بهره گیری از ایفای نقش، فیلم ها و تمرین های مختلف، و با ارائه 
مثال های مرتبط با صنعت و مشاغل کلاس هدایت می شود.
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هدف:
ــرل  ــناخت و کنت ــامل ش ــا EQ ش ــی ی ــوش هیجان ــن(، ه ــل گلم ــر )دانی ــاس نظ ــر اس ب
ــط رضایــت بخــش اســت.  ــا دیگــران و حفــظ رواب ــردن ب ــی ک هیجان هــای خــود، همدل
ــزی  ــه طــور موفقیت آمی ــی دارد، ب ــی بالای ــه هــوش هیجان ــر شــخصی ک ــارت دیگ ــه عب ب
مولفه هــای شــناختی، فیزیولوژیکــی و رفتــاری هیجان هــا را بــا یکدیگــر تلفیــق مــی کنــد. 
در کارگاه هــوش هیجانــی، ســعی خواهــد شــد تــا ضمــن ارایــه ی مطالــب علمــی دربــاره ی 
ــی  ــا انجــام فعالیت های ــی آن، ب ــزم کنترل ــوان مکانی ــه عن ــی ب ــات و هــوش هیجان هیجان
افــراد را در زمینــه ی شــناخت هرچــه بهتــر هــوش هیجانــی و روش هــای بهبــود و ارتقــای 

آن صحبــت شــود.

هوش هیـجانـی

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: حداکثر ۲5 نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: تمامی سطوح کارکنان در هر رده ای

سیلابس های کارگاه:
   تعریف هوش هیجانی و مؤلفه هایش

   سنجش هوش هیجانی شرکت کنندگان
   شناخت خود و دیگران

   برقراری ارتباط و کنترل هیجانات در ارتباطات
   مؤلفه های برقراری ارتباط و نقش زبان بدن

   انتقاد سازنده به عنوان کارکردی مهم از ارتباطات
   برنامه ای عملی برای ارتقای هوش هیجانی
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هدف:
درک هــر فــرد از زمانــی کــه در اختیــار دارد تــا حــد زیــادی بــه درک او از زندگــی برمی گــردد. 
اگــر فــردی بتوانــد ویژگی هــا و شــرایط کاری خــود رابــه طــور کامــل بشناســد و در زندگــی 
ــار او قــرار  ــد، تصــورش از زمــان منبعی اســت کــه در اختی ــال کن چشــم انداز روشــنی را دنب
ــان  ــرد. زم ــره  گی ــه اهــداف و مقاصــد خــود از آن به ــل ب ــرای نی ــد ب داده شــده و می توان
جزئــی از هســتی ماســت، چیــزی کــه مــا به طــور روزمــره بــا آن زندگــی می کنیــم و همــه 
ــه  ــدود ب ــا مح ــه صرف ــرد، ن ــر می گی ــا را در ب ــای م ــداف و نیت ه ــرات، اه ــخ، خاط تاری
ــن کارگاه ســعی می شــود  ــد. در ای ــا نشــان می دهن ــه م ــه عقربه هــای ســاعت ب ــزی ک چی
بــا معرفــی ابعــاد مذکــور بــه شــرکت کنندگان، آن هــا را ضمــن انجــام فعالیت هــای فــردی 

و گروهــی در زمینــه ی بهبــود توانایــی مدیریــت زمــان هدایــت نمــود.

مدیریت زمان

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: حداکثر ۲5 نفر 

)قابل تغییر با توجه به شرایط(
مناسب برای کدام لایه های سازمانی: 

تمامی کارکنان

سیلابس های کارگاه:
   مقدمه ای بر مدیریت زمان و اهمیت آن، با توجه به محدودیت زمان

   معرفی عوامل تعلل در انجام کار و عوامل از بین برنده ی زمان
   چگونگی اولویت بندی کارها به عنوان ابزاری در استفاده ی بهینه از زمان

   معرفی تفاوت های فردی موثر در مدیریت زمان
   سبک های پذیرش کار در افراد مختلف

   تفویض اختیار به عنوان ابزاری برای مدیریت زمان
   اهمیت و تاثیر روابط سازمانی در مدیریت زمان

   روشی برای برگزاری موثر جلسه های کاری
   شیوه های تماس موثر تلفنی

   تمرین ها و فعالیت هایی حول مدیریت زمان
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هدف:
همــواره گفتــه شــده کــه مدیریــت منابــع انســانی تنهــا نقــش یــک واحــد یــا یــک فــرد 
ــه  ــد بخــش مهمــی از کارشــان را ب ــران بای در ســاختارهای ســازمانی نیســت و همــه مدی
ــن  ــد و در همی ــه واحــد خــود اختصــاص دهن ــت ســرمایه های انســانی زیرمجموع مدیری
راســتا در کارگاه مدیریــت منابع انســانی بــرای مدیــران غیرمنابــع انســانی ســعی می شــود 
ــل  ــده و در عم ــنا ش ــم آش ــن مه ــای ای ــا و کارکرده ــم، ضروت ه ــا مفاهی ــن ب ــا حاضری ت

ــد. ــدام کنن ــازی آن اق ــه پیاده س ــبت ب ــد نس بتوانن

مدیریت منابع انسانی برای مدیران غیر منابع انسانی

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: حداکثر 20 نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: تمامی مدیرانی که در واحدهای غیر از منابع انسانی 
عهده دار مسئولیت هستند.

سیلابس های کارگاه:
   تعريف مديريت منابع انساني و وظايف آن

   انتخاب و استخدام و اهمیت آن
   اهمیت مصاحبه و روش های آن

   آموزش و توسعه کارکنان
   همسوسازی و اهمیت آن

   مدیریت عملکرد 
   ارتقای انگیزه و اشتیاق در افراد

   مدیریت استعدادها و جانشین پروری
   برندکارفرمایی و اهمیت آن
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هدف:
ــای  ــاری DISC تفاوت ه ــدل رفت ــب م ــا در قال ــود ت ــعی می ش ــک روزه س ــن کارگاه ی در ای
ــران  ــاری دیگ ــرایط رفت ــا ش ــق ب ــرورت تطبی ــن ض ــای کاری و همچنی ــاری در محیط ه رفت
مــورد بحــث و کنــکاش قــرار بگیــرد و مخاطبیــن بــا شــناخت از ایــن مــدل، در تــلاش بــرای 
ــا دیگــران بکوشــند. تمرینــات  اثربخشــی بیشــتر روابــط و همچنیــن کاهــش تعارضــات ب
عملــی ایــن کارگاه بــه افــراد کمــک خواهــد کــرد تــا قضاوت هــای ســطحی در مــورد رفتــار 
دیگــران را کنــار گذاشــته و بتواننــد بــا دقــت نســبت بــه تحلیــل و درک رفتــار ســایرین و 

تطبیــق بــا آن هــا بکوشــند.

DISC  کارگاه شناخت رفتار متقابل با کمک ابزار

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات شرکت کننده: هر گروه حداکثر ۲۰ نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: تمامی کارکنان در لایه های مختلف

سیلابس های کارگاه:
   اهمیت و ضرورت برقراری ارتباط موثر در محیط های کاری

   شناخت ما از تفاوت های رفتاری
   سبک رفتاری ما و وجه تمایز آن

   تفاوت های رفتاری با دیگران
   هماهنگی و تطبیق با سایرین به منظور تعامل بهتر

   استرس به واسطه تفاوت های رفتاری و چگونگی مهار آن
   فرار از تغییر در پی مدل رفتاری و راه مقابله با آن

   تاثیرات استفاده از ابزار دیسک در زندگی حرفه ای و شخصی



13

هدف:
ــا توجــه بــه نیازهــای اصلــی ســازمان در حــوزه ارتقــا و توســعه سرپرســتان بــه عنــوان  ب
ــود  ــزان در بهب ــن عزی ــاد ای ــذاری زی ــی و تاثیرگ ــوط عملیات ــه خط ــه ب ــن لای نزدیک تری
ــا در قالــب کارگاهــی  نگهداشــت و شناســایی و توســعه قابلیــت همــکاران ســعی شــده ت
تعاملــی مفاهیــم و ضرورت هــای سرپرســتی موثــر بــه گــروه مخاطــب در قالــب 

ــود. ــل ش ــر منتق ــرفصل های زی س

کارگاه اصول سرپرستی

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: حداکثر ۲5 نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: سرپرستان سازمان

سیلابس های کارگاه:
   مفاهیم و تعاریف سازمان، ساختار، مهارت های مورد نیاز و ...

   اصول اساسی سرپرستی 
       برنامه ریزی
       سازماندهی

       هدایت و انگیزه بخشی
       کنترل و پایش

   حل مساله و تصمیم گیری در سازمان
   موانع اتخاذ تصمیم

   روش های تصمیم موثر و باکیفیت
   نقش تیم ها در اثربخشی سازمان

   مدیریت تعارض در تیم
   هدف گذاری

   مدیریت زمان
   قانون پارکینسون
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هدف:
ــکیل  ــا را تش ــک از م ــر ی ــغلی ه ــخصی و ش ــی ش ــی از زندگ ــش مهم ــری بخ تصمیم گی
ــن  ــا انتخــاب بی ــه مســئولیت قضــاوت ی ــرادی هســتند ک ــدگان اف می دهــد. تصمیم گیرن
دو یــا چنــد راه حــل مختلــف را بــر عهــده دارنــد و ایــن قضــاوت در برخــی مــوارد بســیار 
مهــم و حیاتــی اســت. از ایــن رو کســب مهارت هــای نحــوه  اخــذ اطلاعــات لازم بــه منظــور 
تصمیم گیــری، همــراه کــردن دیگــران و نحــوه ی اجــرای درســت تصمیمــات از موضوعاتــی 

ــه می شــود. ــه آن هــا پرداخت اســت کــه در ایــن کارگاه ب

تصمیم گیری و حل مساله

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات شرکت کننده: هر گروه حداکثر ۲۰ نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: لایه های تصمیم ساز و تصمیم گیر سازمان

سیلابس های کارگاه:
   تعریف مهارت حل مساله

   فرآیند حل خلاق مساله
   شناخت مساله
   تعریف مساله

   یافتن راه حل های جانشین
   غربال گری و انتخاب بهترین ها

   عوامل شخصی موثر در تصمیم گیری
   تصمیم گیری منطقی

در این کارگاه تمرین های عملی خاصی به منظور شناخت تکنیک های تصمیم گیری انجام می شود.
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هدف:
بــا توجــه بــه فشــارهای متعــدد بــودن در مراکــز تمــاس و هدایــت همــکاران بــه منظــور 
ــای  ــا زمینه ه ــا ب ــد ت ــک می کن ــن کارگاه کم ــرب کاری ای ــترس های مخ ــا اس ــه ب مقابل
شــکل گیری و روش هــای مقابلــه بــا اســترس آشــنا شــویم و اینکــه چگونــه از اســترس بــه 
عنــوان عامــل مثبــت و ســازنده در محيــط كار بهــره ببریــم و بــا شناســايي عوامــل ايجــاد 
كننــده و چگونگــي كنتــرل آن، عملکــرد بهتــری داشــته باشــیم و بــه خــود و دیگــران آســیب 

نزنیــم.

کارگاه مدیریت استرس

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: حداکثر ۲5 نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: کلیه کارکنان

سیلابس های کارگاه:
   تعاریف و مفاهیم استرس

   چگونگی شکل گیری استرس
   آزمون میزان استرس
   علل و منابع استرس

   علائم و نشانه های استرس
   رویارویی با استرس

   قدم های مقابله با استرس 
   سبک زندگی و تاثیر آن بر استرس

   توصیه های مهم برای مدیریت استرس
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هدف:
اســتمرار حضــور حرفــه ای کســب و کارهــا منــوط بــه رفتارهــای  موثــر و حرفــه ای اعضــای 
ــال ذینفعــان آن کســب و کارهاســت و رعایــت اصــول و ارزش هــای آن ســازمان  آن در قب
ــای  ــه طراحی ه ــه ب ــا توج ــای کاری ب ــور در محیط ه ــول حض ــای معم ــار قاعده ه در کن
نویــن محیط هــا بیشــتر از گذشــته اهمیــت یافتــه اســت. در همیــن راســتا در ایــن کارگاه 
ــا مثال هــا و  ســعی می شــود تــا مفاهیــم و الزامــات رفتــار حرفــه ای در درون ســازمان ها ب

ــه شــود. ــن ارای ــرای مخاطبی تمرین هــای ملمــوس ب

کارگاه آموزشی رفتار حرفه ای

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات شرکت کننده: هر گروه حداکثر ۲5 نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: تمامی کارکنان

سیلابس های کارگاه:
   اهمیت و مفهوم رفتار حرفه ای

   جایگاه پوشش حرفه ای
   مدیریت شایعه در محیط کار

   مراودات و ارتباطات حرفه ای در سازمان
   مکاتبات حرفه ای

   ایمیل و نقش آن در دنیای حرفه ای
   شبکه های مجازی

   مثبت اندیشی
   نقدپذیری

   شکست ها و موانع ذهنی و غلبه بر آن

این کارگاه کاملا به صورت تعاملی و با بهره مندی از مثال ها، ایفای نقش و ... با توجه به زمان در 
اختیار برای درگیر شدن بیشتر مخاطبان انجام می شود.
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هدف:
لــزوم و اهمیــت توجــه بــه مشــتری بــه عنــوان یکــی از اصلی تریــن ارکان هــر کســب و کار 
بــر هیــچ کســی پوشــیده نیســت و ســازمان ها همــواره تــلاش می کننــد تــا عملکــرد خــود 
را در زمینــه رضایــت مشــتریان و نگهداشــت آن هــا بهبــود بخشــند. در ایــن کارگاه پــس از 
آشــنایی بــا مفهــوم مشــتری و مشــتری مداری، ابزارهــا و روش هــای مختلــف تعامــل موثــر 
بــا مشــتریان، بهبــود کیفیــت ارتبــاط بــا مشــتریان و مدیریــت مشــتریان عصبانــی مــورد 

بحــث و بررســی قــرار خواهــد گرفــت. 

کارگاه مشتری مداری

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: حداکثر ۲5 نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: کلیه کارکنان

سیلابس های کارگاه:
   مشتری کیست؟ 

   دسته بندی مشتریان
   برقراری ارتباط موثر با مشتریان

   شناسایی نیازهای مشتریان
   کانال های ارتباط با مشتریان

   اهمیت اعتمادسازی
   توجه به مدل های رفتاری

   مدیریت مشتریان عصبانی

این کارگاه کاملا به صورت تعاملی و با بهره مندی از مثال ها، ایفای نقش و ... با توجه به زمان در 
اختیار برای درگیر شدن بیشتر مخاطبان انجام می شود.
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هدف:
دوره »مدیــر در نقــش کــوچ« بــه تیــم رهبــری ســازمان کمــک می کنــد تــا درک و آگاهــی 
ــه  ــراد ب ــاز اف ــد. تشــخیص نی ــدا کنن ــان پی ــردی کارکن ــت ف ــری از شــرایط و وضعی دقیق ت
کوچینــگ، برگــزاری جلســات و همراهــی مؤثــر افــراد بــرای رســیدن بــه اهــداف از دیگــر 
مزایــای ایــن دوره می باشــند. در نهایــت، حضــور افــراد یــک ســازمان در جلســات کوچینــگ 
بــا مدیــران مجموعــه، باعــث ایجــاد فضــای اعتمــاد و صمیمــت، و ارتقــای عملکــرد فــردی 
و ســازمانی آن هــا می شــود کــه بــه بهبــود شــرایط کاری و رســیدن بــه نتایــج مــورد نظــر 

ــد. ــازمان می انجام س

»Manager as a Coach« مدیر در نقش کوچ

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات شرکت کننده: هر گروه حداکثر ۲۰ نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: تمامی رهبران و مدیران سازمان

سیلابس های کارگاه:
   کوچینگ چیست؟ 

   فلسفه کوچینگ 
   تفاوت کوچینگ با سایر حوزه ها
   صلاحیت های موردنیاز کوچینگ

   ابزارهای موردنیاز مدیران
   چارچوب بندی مجدد باورها

   سائق ها 
   ابزار GROW در کوچینگ

   نقش کوچینگ در توسعه فرهنگ سازمانی سازنده 
   نقش خودشناسی مربی در کوچینگ

کارگاه توأم با تمرین های عملی برای تبیین بیشتر مطالب می باشد.



19

هدف:
بــه صــورت کلــی در ســازمان های عصــر جدیــد رهبــران نقــش بســیار کلیــدی و اساســی 
بــرای پیشــبرد اهــداف و رســیدن بــه ســرمنزل مقصــود دارنــد و تمامــی حــرکات و گفتــار 
ــران از  ــر بیانجامــد. توســعه رهب ــج موث ــن نتای ــن رفت ــا از بی ــق ی ــه خل ــد ب آن هــا می توان
ــای لازم  ــتن مهارت ه ــدون داش ــوده و ب ــازمان ها ب ــی س ــات در تمام ــن موضوع اصلی تری
ــداف  ــق اه ــرفت و تحق ــار پیش ــوان انتظ ــدت نمی ت ــت آن در بلندم ــرای تقوی ــلاش ب و ت
ــیعی  ــات وس ــرآمد تحقیق ــران س ــای رهب ــوزه مدل ه ــال ها در ح ــن رو س ــت و از ای را داش
ــری شــناخته می شــود و  ــش رهب ــه مــدل چال ــن آن هــا ب ــه یکــی از بهتری انجــام شــده ک

ــه موضوعــات و مفاهیــم آن بپردازیــم. ــا در کارگاه پیــش رو ب بناســت ت

توسعه رهبری بر اساس مدل چالش رهبری

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات شرکت کننده: هر گروه حداکثر ۲۰ نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: رهبران سازمان فارغ از سمت سازمانی که 
مسئولیت های مختلفی را برای همراهی و جلب نظر و مشارکت اعضای تیم عهده دار 

هستند.

سیلابس های کارگاه:
   مفاهیم و الگوهای رهبری

   رهبران چگونه شکل می گیرند؟
   اصول و قاعده های اصلی مدل
        الگوی مسیر دیگران شدن
        ایجاد چشم انداز مشترک
        به چالش کشیدن فرایند

        توانمندسازی دیگران
        انگیزه بخشی و الهام
   ویژگی های رهبران ممتاز

کارگاه توأم با مثال های کاربردی برای تبیین بیشتر مطالب می باشد.
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هدف:
ــی از  ــش مهم ــواره بخ ــی« هم ــی« و »چرای ــتی«، »چگونگ ــه »چیس ــوط ب ــوال های مرب س
ــه خــود اختصــاص داده اســت. همــه تیم هــا پاســخ  دغدغه هــای افــراد و ســازمان ها را ب
ــن  ــد. همچنی ــادگی می دانن ــه س ــم؟« را ب ــام می دهی ــه کاری انج ــه »چ ــوال ک ــن س ای
پاســخ ایــن پرســش کــه »چگونــه ایــن کار را انجــام می دهیــم؟« بــه معنــای رویکردهــا، 
ــرای انجــام اثربخــش  ایــن کار در اختیــار قــرار دارد،  اســتراتژی ها و شایســتگی هایی کــه ب
ــرا  ــه »چ ــی ک ــش اساس ــن پرس ــا ای ــه ب ــا در مواجه ــت. ام ــترس  نیس ــدان دور از دس چن
ــخ  ــن پاس ــت. یافت ــاز اس ــتری موردنی ــل بیش ــالا تام ــم؟« احتم ــام می دهی ــن کار را انج ای
ــه  ــجام و روحی ــش انس ــاز افزای ــد زمینه س ــازمانی می توان ــم و س ــر تی ــرای ه ــی« ب »چرای

تیمــی، همدلــی و ایجــاد وحــدت رویــه گــردد. 
در ایــن کارگاه نیــم روزه، پــس از آشــنایی بــا مفهــوم »چرایــی« و اهمیــت آن، افــراد در قالــب 
فعالیت هــای گروهــی مختلــف در مســیر یافتــن چرایــی تیمــی و ســازمانی قــدم خواهنــد 

گذاشت. 

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: حداکثر ۲۰ نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: کارکنان سازمان فارغ از رده و جایگاه سازمانی

سیلابس های کارگاه:
   چرا »چرایی«؟

   مفهوم »دایره طلایی«
   ارتباط بین ساختار مغز و دایره طلایی

   فعالیت گروهی اول: تجربه شخصی
   فعالیت گروهی دوم: نقش ما 
   فعالیت گروهی سوم: تاثیر ما 

   تهیه پیش نویس بیانیه چرایی 
   »چرایی«مان را زندگی کنیم!

   »چگونگی« و »چیستی« تیم ما

کشف »چرایی« تیمی
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هدف:
در بیشــتر مــوارد ارتباطــات امــروزی افــراد در فضــای حرفــه ای شــامل رفتارهایــی اســت کــه 
موثــر واقــع نشــده و موجــب ســوء تفاهــم، دلخــوری، احساســات مخــرب و ... می شــود. 
بــه عبارتــی در عمــده مــوارد مــا نگــران از برخوردهــای طــرف مقابــل نمی توانیــم آنگونــه کــه 
بایــد و شــاید حــرف مــان را بزنیــم و از دغدغه هــا و موضوعــات پیرامــون کار حــرف بزنیــم 
ــوان  ــکلی عن ــه ش ــه ب ــا اینک ــم و ی ــر می کنی ــان آن صرف نظ ــا از بی ــل ی ــن دلی ــه همی و ب
می کنیــم کــه تاثیــر مناســبی بــر روی فــرد نــدارد. همیــن موضــوع مانــع اصلــی برقــراری 

ــت. ــروزی اس ــازمان های ام ــای کاری و س ــازنده در تیم ه ــاط س ارتب
بــا الهــام از آموخته هــا و تمارینــی مبتنــی بــر ارتبــاط شــفاف و راحــت و درعیــن حــال بــدور 
ــات  ــی از موضوع ــا ترکیب ــا ب ــزی شــده اســت ت ــال، کارگاهــی طرحری از پرخاشــگری و انفع
ــان  ــه مخاطب ــای کاری را ب ــل در محیط ه ــر تعام ــیوه های موث ــی ش ــی و بازخورده ارتباط

آمــوزش دهــد.

Radical Candor ارتباط مبتنی بر قاطعیت بر اساس مدل

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات شرکت کننده: هر گروه حداکثر ۲۰ نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: تمامی کارکنان در لایه های مختلف

سیلابس های کارگاه:
   چگونه در روابط خودمان باشیم

   گریز از امر و نهی های مرسوم برای بیان موضوعات
   تکنیک هایی برای تشویق به انتقاد سازنده

   روش های بازخورد سازنده
   موقعیت های دشوار و روش های مواجهه

       دورویی دغل کارانه
       همدلی ویرانگر

       تهاجم گزنده
       صراحت تمام عیار

کارگاه توأم با تمارین، بازی های عملی و همچنین استفاده از کلیپ های آموزشی برای تبیین مطالب 
می باشد.
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هدف:
ــه  ــود ک ــد ب ــت« خواه ــوش مثب ــوم »ه ــور مفه ــول مح ــن کارگاه ح ــی ای ــوع اصل موض
حاصــل مطالعــات چندیــن ســاله آقــای شــیرزاد چمیــن در حوزه هــای روانشناســی مثبــت، 
ــزاری  ــت اب ــرد می باشــد. هــوش مثب ــوم عملک روانشناســی شــناختی، عصب شناســی و عل
ــا  ــت ب ــن دوس ــوان بهتری ــه عن ــود را ب ــن خ ــا ذه ــد ت ــک می کن ــرد کم ــه ف ــه ب ــت ک اس
خــود بــه همــراه داشــته باشــد و اثــرات منفــی خرابکارهــای ذهنــی را بــه حداقــل برســاند. 
شــرکت کنندگان قبـــــل از روز کارگاه، تســــت مربــوط بــه هـــــوش مثبــت را در سایــــت

 positiveintelligence.com انجام داده و نتایج آن را با خود به کارگاه می آورند. 

کارگاه Mental Fitness )مبتنی بر مفهوم هوش مثبت(

مدت برگزاری: یک روز )۸ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: حداکثر ۲۰ نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: کارکنان سازمان فارغ از رده و جایگاه سازمانی

سیلابس های کارگاه:
   تمرین عملی هوش مثبت به صورت جمعی
   معرفی Mental Fitness و هوش مثبت 

   آشنایی با پیشینه علمی و تحقیقاتی مفهوم هوش مثبت
   آشنایی با سه عامل و محرک اصلی در هوش مثبت 

   قاضی، سردسته خرابکارها
   آشنایی با خرابکارهای دستیار

   فرزانه و فلسفه و رویکرد آن
   فعالیت گروهی 

   آشنایی با پنج نیروی فرزانه 
   سیستم عامل هوش مثبت

   فعالیت گروهی بر اساس نتایج تست
   ساختن تغییرات ماندگار 

   نقشه راه و راهکار تیمی هوش مثبت 

لازم به ذکر است که این کارگاه صرفا به منظور آشنایی با مفهوم هوش مثبت طراحی شده است و 
در راستای یادگیری عمیق و تقویت هوش مثبت، نیاز به گذراندن دوره 6-هفته ای منتال فیتنس 

می باشد که در قالب اپلیکیشن استاندارد موسسه هوش مثبت آمریکا برگزار می شود. تیم رابین با 
توجه به همکاری با موسسه هوش مثبت، افتخار معرفی و برگزاری این دوره را دارد. برای اطلاع از 

جزییات و شرایط این دوره، لطفا با ما در تماس باشید. 
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هدف:
بــا محوریــت مباحــث و موضوعــات طرح ریــزی شــده در کارگاه هــا و بــه منظــور پیوســتگی 
و اســتمرار آموزش هــا، جلســاتی در قالــب گروه هــای محــدود و بــا موضوعــات مشــخص 

برگــزار خواهــد شــد.

Focus Group  نیم  روزه

مدت برگزاری: نیم روز )۴ ساعت(
نفرات حاضر در کارگاه: حداکثر ۱۰ نفر )قابل تغییر با توجه به شرایط(

مناسب برای کدام لایه های سازمانی: نفرات حاضر در هر آموزش

موضوعات قابل ارائه در این جلسات: 
   مرور کوتاه بر کلیات مطرح شده در دوره های آموزشی 

   مطالعه موردی از اقدامات روزمره فراگیران 
   بررسی موضوع در قالب تیم های کوچک با کمک یکی از ابزارهای آموزشی همچون:

      ایفای نقش
      ارائه مطلب

      گزارش کتبی 
      بحث گروهی 

      نمایش فیلم
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کوچینگ سازمانی

خدمات و راهکارهای رابین
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ــی و  ــگ همراه ــگ )ICF(، کوچین ــی کوچین ــیون بین الملل ــف فدراس ــاس تعری ــر اس ب
ــع  ــه در آن مراج ــت ک ــع اس ــوچ و مُراج ــز ک ــلاق و تفکربرانگی ــه، خ ــارکت فعالان مش

ــی دارد. ــدم برم ــود ق ــداف خ ــمت اه ــه س ــد و ب ــود را می شناس ــیل های خ پتانس
مــا در رابیــن بــا داشــتن گواهینامه هــای موردتاییــد ICF و صلاحیت هــای موردنیــاز، 
آمــاده همراهــی شــما هســتیم تــا بــا اســتفاده از ابزارهــای قدرتمنــد کوچینگ فــردی و 

تیمــی بــه اهــداف موردنظــر خــود و ســازمان تان دســت یابیــد.
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R O B I N

کوچینگ فردی
فرآینــد کوچینــگ فــردی در قالــب مجموعــه جلســات فــردی مراجــع و کــوچ و بــه منظــور 
دســتیابی مراجــع بــه اهدافــش کــه در راســتای اهــداف ســازمان می باشــد خواهــد بــود. 

ــده اســت: ــن در اینجــا آم ــردی در رابی ــگ ف ــد کوچین ــی رون مشــخصه های اصل

   برگــزاری جلســه مقدماتــی یــا جلســه صفــر بــا مراجــع و مشــخص شــدن اهــداف کلــی 
مراجــع )امــکان برگــزاری دو جلســه صفــر بــا دو کــوچ متفــاوت بــرای هــر مراجــع و انتخــاب 

کــوچ توســط ایشــان(
ــتقیم  ــر مس ــوچ، مدی ــع، ک ــور مراج ــا حض ــه )ب ــا چهارجانب ــه جانبه ی ــه س ــزاری جلس    برگ
مراجــع / مســئول منابــع انســانی( بــه منظــور شــناخت اهــداف کلــی مراجــع و توافــق بــر 

ــرارداد کوچینــگ روی ق
   شروع جلسات کوچینگ: برگزاری 7 الی 12 جلسه در مدت زمان سه الی شش ماه

ــتاوردهای  ــنیدن دس ــور ش ــه منظ ــی ب ــه پایان ــا چهارجانب ــه جانبه ی ــه س ــزاری جلس    برگ
مراجــع از رونــد کوچینــگ و گفت وگــو در مــورد آن و همفکــری در ارتبــاط بــا اقدامــات آتــی

کوچینگ تیمی
ــتای  ــازمانی و در راس ــم س ــک تی ــا ی ــاتی ب ــه جلس ــامل مجموع ــی ش ــگ تیم ــد کوچین فرآین
رســیدن بــه راهکارهــای مشــترک بــرای موضوعــات تیــم و دســتیابی به اهــداف ســازمان انجام 

ــن در اینجــا آمــده اســت: ــگ تیمــی در رابی ــد کوچین ــی رون می شــود. مشــخصه های اصل

 حضور حداقل دو کوچ و تسهیل گر
 جمــع آوری اطلاعــات از وضعیــت موجــود پیــش از شــروع فرآینــد: از طریــق پرسشــنامه و      
برگــزاری جلســات فــردی مجــزا بــا اعضــای تیــم، مدیریــت ســازمان و واحــد منابــع انســانی

  برگزاری حداقل 5 جلسه کوچینگ تیمی
  برگــزاری جلســه پایانــی بــا مدیریــت و واحــد منابــع انســانی به منظور بررســی دســتاوردها 

و همفکــری در ارتبــاط بــا اقدامــات آتی
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طراحی و اجرای کانون ارزیابی و توسعه

خدمات و راهکارهای رابین
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ــی  ــور ارزیاب ــه منظ ــا ب ــن ابزاره ــی از دقیق تری ــعه، یک ــون توس ــی و کان ــون ارزیاب کان
ــد.  ــا می باش ــود در آن ه ــل بهب ــوت و قاب ــاط ق ــا و نق ــایی قابلیت ه ــراد و شناس اف
ــزار  ــل برگ ــک روز کام ــول در طــول ی ــه طــور معم ــه ب ــی و توســعه ک ــون ارزیاب در کان
می شــوند، ابزارهــا و فعالیت هــای مختلفــی همچــون بحــث گروهــی، بــازی، 
مصاحبــه، ایفــای نقــش و ارائــه مطلــب مــورد اســتفاده قــرار خواهنــد گرفــت. تعــداد 
افــراد شــرکت کننده در کانــون بــه طــور معمــول بیــن ۴ تــا 7 نفــر بــوده کــه توســط ۲ 

ــد شــد.  ــی خواهن ــاب مشــاهده و ارزیاب ــی ۴ ارزی ال
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کانون ارزیابی
گروهــی،  )بحــث  گروهــی  و  فــردی  فعالیت هــای  از  مجموعــه ای  ارزیابــی  کانــون 
ــه  ــت، ک ــی ا س ــات واقع ــه از تجربی ــره(  الهام گرفت ــنجی و غی ــت های روان س ــازی، تس ب
ــای واقعــی می باشــد. ــی شــرکت کنندگان در دنی ــرد احتمال ــده رفتارهــا و عملک منعکس کنن
ــته ترین  ــاب شایس ــور انتخ ــه منظ ــتخدام، و ب ــر اس ــل آخ ــولاً در مراح ــزار معم ــن اب از ای
کاندیــدا اســتفاده می گــردد. کانــون ارزیابــی از معتبرتریــن و کم ریســک ترین ابــزار در 

ــت. ــتخدام اس ــذب و اس ــد ج رون

کانون توسعه
ــازی،  ــی، ب ــث گروه ــی )بح ــردی و گروه ــای ف ــه ای از فعالیت ه ــعه مجموع ــون توس کان
مصاحبــه ســاختار یافتــه و ...( الهام گرفتــه از تجربیــات واقعــی  اســت، کــه منعکــس کننــده 

ــد. ــی می باش ــای واقع ــرکت کنندگان در دنی ــی ش ــرد احتمال ــا و عملک رفتاره
از ایــن ابــزار بــه منظــور شــناخت توانمندی هــای کارکنــان و ارزیابی آن هــا در راســتای تدوین 
ــوع  ــای متن ــتفاده از فعالیت ه ــردد. اس ــتفاده می گ ــازمانی اس ــردی و س ــعه ف ــه توس برنام
ــه یکــی از قدرتمندتریــن گزینه هــای  ــزار را ب ــون توســعه، ایــن اب و هوشــمند در خــلال کان

ارزیابــی و ســنجش در دنیــای منابــع انســانی تبدیــل کــرده اســت.

تیــم رابیــن برنامه ریــزی، طراحــی و اجــرای کانون هــای ارزیابــی و توســعه را از ابتدایی تریــن 
ــا  ــی و ب ــای بین ا لملل ــن متده ــق آخری ــر طب ــج ب ــی نتای ــزارش تحلیل ــه گ ــا ارائ ــه ت مرحل

ــرد. ــده می گی ــر عه ــان ب ــن ارزیاب ــن ابزارهــا و حرفه ای تری اســتفاده از جدیدتری
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راهکارهای خلاقانه و بازی -محور

خدمات و راهکارهای رابین



31

خلاقیــت و نــوآوری از ارزش هــای اصلــی مــا در رابیــن اســت. اهمیــت ایــن موضــوع 
تــا حــدی اســت کــه یکــی از بخش هــای مهــم رابیــن بــه طراحــی و ارائــه راهکارهــای 
ــتمر و در  ــور مس ــه ط ــا ب ــت. م ــده اس ــاص داده ش ــور اختص ــه و بازی مح خلاقان
ــعه  ــی و توس ــر روی طراح ــردن ب ــردازی و کار ک ــال ایده پ ــی در ح ــای مختلف زمینه ه

ــز هســتیم.  ــه و متمای محصــولات و خدمــات خلاقان
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رویدادهای یادگیری جمعی از طریق بازی 
ــا  ــی ب ــازمان، فعالیت های ــا س ــم ی ــود در تی ــای موج ــاس نیازه ــر اس ــا ب ــن رویداده در ای
اســتفاده از بازی هــای فــردی و گروهــی مختلــف توســط تیــم رابیــن طراحــی و پیاده ســازی 
ــش را  ــذاب و لذت بخ ــه ای ج ــه تجرب ــر اینک ــلاوه ب ــا ع ــوع رویداده ــن ن ــد. ای ــد ش خواه
ــیار  ــی بس ــتاوردهای جمع ــا و دس ــاخت، یادگیری ه ــد س ــرکت کنندگان خواهن ــرای ش ب
ــج و یادگیری هــای آن در  ــه نتای ــل ک ــن دلی ــه ای ــد، بخصــوص ب ــی دارن ــز در پ ــری نی موث

ــد. ــد آم ــت خواه ــه دس ــرکت کنندگان ب ــود ش ــط خ ــا و توس ــلال بازی ه خ

طراحی بازی های خلاقانه و هدفمند
مــا در رابیــن، بازی هــای خلاقانــه مختلفــی را بــا اهــداف مختلــف و بــه منظــور اســتفاده 
ــات  ــهیل گری و جلس ــی و تس ــای آموزش ــازمانی، کارگاه ه ــای س ــات و گردهمایی ه در جلس

کوچینــگ فــردی و تیمــی طراحــی و گــردآوری می کنیــم.

هدایای سازمانی خلاقانه و متفاوت
ــکاران و  ــت هم ــش رضای ــتای افزای ــد در راس ــذاب و کارآم ــه، ج ــای خلاقان ــاب هدای انتخ
مشــتریان، همــواره یکــی از دغدغه هــای ســازمان ها بــوده اســت. مــا در رابیــن بــا طراحــی 
و گــردآوری محصــولات خلاقانــه و متفــاوت، همیشــه پیشــنهادهای جذابــی بــرای شــما در 

ایــن زمینــه داریــم.

 )TELO( تِلو
ــده  ــول طراحی ش ــن محص ــوان اولی ــه عن ب
توســط تیــم رابیــن، یکــی از پیشــنهادهایی 
اســت کــه بــه راحتــی نمی تــوان از آن 
ــز کار  ــودش را روی می ــای خ ــت و ج گذش
پیــدا  مشــتریان تان  و  همــکاران  شــما، 

ــرد. ــد ک خواه
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ارتباط با ما
بــرای برقــراری ارتبــاط و اســتفاده از خدمــات مختلــف رابیــن، از طریــق کانال هــای ارتباطــی 

زیــر بــا مــا در تمــاس باشــید.
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