
کاتـالــوگ معرفــــی خدمــــات
گروه مشــاوره مدیریــت رابین

معرفی رابین
چه چیزهایی رابین را متمایز می‌کند؟

خدمات و راهکارهای رابین
ارتباط با رابین

فهرست: 
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معرفی رابین: 
ــا  ــکارانی ب ــط هم ــاه ۱۳۹۹ توس ــن در مهرم ــت رابی ــاوره مدیری ــرکت مش ش

ــای  ــد. اعض ــیس ش ــانی تأس ــع انس ــوزه مناب ــال در ح ــش از ۱۵ س ــابقه‌ بی س

پروژه‌هــای  اجــرای  و  طراحــی  موفــق  تجربــه  ســال‌ها  رابیــن  مؤســس 

مشــاوره‌ای و آمــوزشی در شــرکت‌های معتبــر داخــی و بین‌الملــی را در 

ــرایی  ــه اج ــه‌ای، تجرب ــص حرف ــر تخص ــه ب ــا تکی ــن ب ــود دارند.رابی ــه خ کارنام

ــعه  ــرای توس ــرد ب ــایی منحصربه‌ف ــا، راه‌حل‌ه ــع روز دنی ــه مناب ــترسی ب و دس

ــای  ــترده‌ای از نیازه ــف گس ــا طی ــات م ــد. خدم ــه می‌کن ــانی ارائ ــرمایه انس س

ــرای  ــی و اج ــه طراح ــد؛ از جمل ــش می‌ده ــازمان‌ها را پوش ــانی س ــع انس مناب

ــع انســانی در  ــات مشــاوره مناب ــه خدم ــابی و توســعه، ارائ ــای ارزی ــون ه کان

ســطوح راهبــردی و عملیــاتی، برگــزاری کارگاه‌هــای آمــوزش مهارت‌هــای نــرم، 

ــه  ــانی، ارائ ــع انس ــابی مناب ــای ارزی ــی ابزاره ــی، طراح ــردی و تی ــگ ف کوچین

ــارکت و  ــعه مش ــرای توس ــور )Gamification( ب ــه و بازی‌مح ــای خلاقان راهکاره

یادگیــری از طریــق خــرد جمعی.رابیــن همراهــی متفــاوت در مســیر دســتیابی 

ــود. ــد ب ــما خواه ــن ش ــه‌ای و تحول‌آفری ــداف حرف ــه اه ب
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چه چیزی رابین را متمایز می‌کند؟

تیمی از مشاوران با سابقه در پروژه‌های داخلی و بین‌المللی 
تجربه همکاری با برندهای معتبر در صنایع مختلف

رویکرد انسانی، علمی و کاربردی در تمامی پروژه‌ها
تمرکز بر اجرا، نه فقط ارائه توصیه‌ها 

حضور فعال در تهران و پشتیبانی از سازمان ها در سراسر ایران
امــکان ارائــه تمــامی راهکارهــای منابــع انســانی بــرای ســازمان‌های 

بین‌الملــی بــه زبــان انگلیــی



خدمات و
راهکارهای رابین

خدمات مشاوره منابع انسانی

طراحی و اجرای کانون ارزیابی و توسعه

کوچینگ 

کارگاه‌های  آموزش مهارت‌های نرم

طراحی ابزارهای ارزیابی

طراحی راهکارهای بازی محور در منابع انسانی



خدمات مشاوره منابع انسانی
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خدمات مشاوره منابع انسانی چیست؟ 

خدمــات مشــاوره منابــع انســانی )HR Consulting( مجموعــه‌ای از اقدامــات تخصصــی بــرای 

طراحــی، پیاده‌ســازی و بهبــود فرآیندهــای کلیــدی در حــوزه منابــع انســانی اســت. 

بــا دیــد بیرونــی و  در واقــع، مشــاور منابــع انســانی همــراه حرفــه‌ای ســازمان شماســت کــه 

تخصصــی، وضعیــت فعلــی منابــع انســانی را تحلیــل کــرده و راهکارهــای علمــی و عملیاتــی بــرای 

بهبــود آن ارائــه می‌دهــد. 

در شــرکت رابیــن، مــا بــاور داریــم هیــچ دو ســازمانی شــبیه هــم نیســتند. بــه همیــن دلیــل، 

ــب و کار  ــر کس ــاص ه ــای خ ــداف و چالش‌ه ــگ، اه ــا فرهن ــب ب ــا متناس ــز کام ــا نی ــای م راهکاره

می‌شــود.  طراحــی 
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چارچوب خدمات مشاوره منابع انسانی در رابین

شرکت رابین مجموعه‌ای جامع از خدمات مشاوره منابع انسانی را به سازمان‌ها 
ارائه می‌دهد:

1.طراحی و استقرار فرآیندهای منابع انسانی

2.پشتیبانی فرآیندهای منابع انسانی

ــوزش،  ــتخدام، آم ــذب و اس ــرد، ج ــت عملک ــا مدیری ــه ت ــازمانی گرفت ــاختار س ــی س از طراح

مســیر شــغلی و جبــران خدمــات، مــا فرآیندهــای اصــی منابــع انســانی را متناســب بــا نیــاز 

ســازمان شــما طراحــی و پیاده‌ســازی می‌کنیــم. رای اطلاعــات بیشــتر از جزئیــات ایــن راهــکار، 

ایــن لینــک را دنبــال کنیــد.

در ایــن راهــکار، مــا در اجــرای فرآیندهــای منابــع انســانی پشــتیبان شــرکت شــما هســتیم. 

مشــاوران تیــم رابیــن یــک یــا دو روز در هفتــه )بنــا بــر اقتضــای پــروژه( در اجــرای اقدامــات 

مهــی همچــون: اجــرا و بهبــود فرآیندهــای منابــع انســانی، آمــوزش و توســعه کارکنــان، ارائــه 

مشــاوره‌های اســتراتژیک در حــوزه منابــع انســانی بــه هیــات مدیــره و همچنیــن تحلیل‌گــری 

و طراحــی داشــبوردها و گزارش‌هــای مدیریــی در کنــار شــما خواهنــد بــود. بــرای اطلاعــات 

بیشــتر از جزئیــات ایــن راهــکار، ایــن لینــک را دنبــال کنیــد.

اطلاعات بیشتر در ارتباط با این راهکار

اطلاعات بیشتر در ارتباط با این راهکار

https://robincg.com/services/hr-process-design/
https://robincg.com/services/hr-support/


کارگاه آموزش مهارت‌های نرم
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یــی از اص‌لیتریــن خدمــات رابیــن، راهکارهــای آمــوزشی اســت کــه در قالــب 

کارگاه‌هــای آمــوزشی تعامــی طراحــی و ارائــه می‌گــردد. تمرکــز رابیــن در ایــن 

بخــش بــر روی آمــوزش مهارت‌هــای نــرم )Soft Skills( می‌باشــد. مــا بــا اتــکا 

ــا در  ــن کارگاه‌ه ــزاری ای ــی و برگ ــز در طراح ــه موفقیت‌آمی ــالها تجرب ــه س ب

ــردن  ــتای به‌روزک ــتمر در راس ــاش مس ــی، ت ــی و بین‌المل ــرکت‌های داخ ش

دانــش و مهارت‌هایمــان و همچنیــن خلاقیــت در طراحــی و برگــزاری کارگاه‌ها، 

ــرای آمــوزش و توســعه ســرمایه‌های  ــاوت ب خــود را همــکار و همراهــی متف

ــای  ــی از کارگاه‌ه ــت برخ ــا لیس ــم. در این‌ج ــما می‌دانی ــازمان ش ــانی س انس

ــد، در  ــه طــور مســتمر و هدفمن ــد. مــا ب ــن را مشــاهده می‌کنی آمــوزشی رابی

حــال طراحــی کارگاه‌هــای آمــوزشی جدیــد هســتیم و ایــن مهــم را بــر اســاس 

نیازهــا و درخواســت‌های شــما انجــام می‌دهیــم.

کارگاه آموزشی مهارت‌های نرم
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مهارت ارتباط موثر

هوش هیجانی

مدیریت زمان

مدیریت منابع انسانی

DISC شناخت رفتار متقابل به روش

تصمیم‌گیری و حل مسئله

مدیریت استرس

رفتار حرفه‌ای

مشتری ‌مداری

مدیر در نقش کوچ

کشف چرایی تیمی

هوش مثبت 

مهارت ارائه مطلب

مدیریت تغییر

کارگاه‌های  آموزش مهارت‌های نرم

اطلاعات بیشتر در ارتباط با این راهکار

https://robincg.com/services/hr-training-workshop/


طراحی و اجرای کانون ارزیابی و توسعه
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ــابی و توســعه  ــرای شناســایی، ارزی ــع ب ــابی و توســعه روشی جام ــون ارزی کان

شایســتگی‌های منابــع انســانی اســت کــه بــا اســتفاده از تمرین‌هــا، آزمون‌هــا 

و مصاحبه‌هــای متنــوع، تصویــری چندبعــدی از توانمندی‌هــا و ویژگی‌هــای 

ــه‌ای از  ــب مجموع ــولاً در قال ــون معم ــن کان ــد. ای ــه می‌ده ــراد ارائ ــاری اف رفت

تمرین‌هــا، آزمون‌هــا و مصاحبه‌هــا توســط ارزیابــان متخصــص اجــرا می‌شــود. 

ایــن روش بــرای اســتخدام، ارتقــای شــغلی، جانشــین‌پروری و توســعه فــردی 

کاربــرد دارد

ــای  ــی ســنجش قابلیت‌ه ــدف اص ــابی )Assessment Centre( ه ــون ارزی در کان

ــا و جانشــین‌پروری اســت؛  ــاره اســتخدام، ارتق ــرای تصمیم‌گیــری درب افــراد ب

در حــالی کــه کانــون توســعه )Development Centre( بــر شناســایی پتانســیل‌ها 

و کمــک بــه رشــد فــردی و حرفــه‌ای تمرکــز دارد.
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طراحی کانون بر اساس متدولوژی‌های روز دنیا

ارزیابان حرفه‌ای با مدارک بین‌المللی

تجربه اجرای کانون در شرکت‌های معتبر ایرانی و بین‌المللی

امکان اجرای کانون به زبان انگلیسی

متناسب‌سازی مدل شایستگی با هدف طراحی کانون

ابزارهای اصلی: بحث گروهی، بازی، مصاحبه، ایفای نقش، مطالعه موردی و ارائه مطلب

طراحی ابزارها متناسب با شایستگی‌ها، نیازها و اهداف

ارائه گزارش‌های فردی شامل نقاط قوت، زمینه‌های بهبود و پیشنهادهای توسعه‌ای

ارائه گزارش مدیریتی )ویژه کانون توسعه(

ــردی  ــعه ف ــیر توس ــاره مس ــق )Agreement Session( درب ــورد و تواف ــه بازخ ــزاری جلس برگ

ــون توســعه( ــژه کان )وی



طراحی ابزار ارزیابی



15

ارزیــابی دقیــق و هدفمنــد یــی از مهم‌تریــن ارکان مدیریــت منابع انســانی در 

ــای  ــدی در تصمیم‌گیری‌ه ــش کلی ــا نق ــت. داده‌ه ــه‌ای اس ــازمان‌های حرف س

اســتراتژیک ســازمان ایفــا می‌کننــد. مــا در رابیــن بــا طراحــی و بومی‌ســازی 

ــابی شایســتگی‌ها )دانــش، مهــارت و ویژگی‌هــای  ــن ابزارهــای ارزی به‌روزتری

رفتــاری( متناســب بــا فرهنــگ ســازمانی و اهــداف کســب‌وکار، بــه مدیــران 

ــان  ــر داده و عملکــرد واقعــی کارکن ــی ب ــا تصمیم‌هــایی مبت ــم ت کمــک می‌کنی

در ســطوح مختلــف اتخــاذ کننــد.



16

ابزارهــای اصــی ارزیــابی کــه توســط تیــم مــا طراحــی و ارائــه می‌شــود 
عبارت‌انــد از:

)Performance Management( مدیریت عملکرد کارکنان

)Competency-based Interview( طراحی مصاحبه‌های شایستگی‌محور مبتنی بر مدل شایستگی

ارزیابی 360 درجه

)Engagement Survey( ارزیابی رضایت شغلی و تعلق سازمانی

SWAP و تست Big Five آزمون‌ شخصیت‌شناسی

طراحی داشبورد تحلیلی برای مشاهده نتایج و تصمیم‌گیری سریع‌تر



کوچینگ سازمانی
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براســاس تعریــف فدراســیون بیــن المللــی کوچینــگ )IFC(، کوچینــگ همراهــی و مشــارکت 

فعالانــه، خــاق و تفکــر برانگیــز کــوچ و مراجــع اســت کــه در آن مراجــع پتانســیل‌های خــود را 

می‌شناســد و بــه ســمت اهــداف خــود قــدم بــر مــی‌دارد. مــا در رابیــن بــا داشــتن گواهــی نامــه 

هــای مــورد تاییــد IFC و صلاحیت‌هــای مــورد نیــاز، آمــاده همراهــی شــما هســتیم تــا بــا اســتفاده 

از ابزارهــای قدرتمنــد کوچینــگ فــردی و تیمــی بــه اهــداف مــورد نظــر خــود و ســازمانتان دســت 

یابیــد. 
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کوچینگ فردی:
در رابیــن خدمــات کوچینــگ فــردی)Individual Coaching( نیــز به‌صــورت اختصــاصی بــرای نفرات 

ــا وضــوح،  ــه‌ای خــود را ب ــداف حرف ــد اه ــا بتوانن ــا آن‌ه ــه می‌شــود ت ــدی ســازمان‌ها ارائ کلی

ــه پرســش‌های  ــاده، بلک ــه راه‌حل‌هــای آم ــگ ن ــد. کوچین ــال کنن ــد بیشــتری دنب ــز و تعه تمرک

ــکار از درون  ــن راه ــا شــما در راســتای کشــف و شــکوفایی بهتری ــی ب ــرای همراه درســت ب

شماســت.

ــه منظــور  ــوچ و ب ــردی مراجــع و ک ــب مجموعــه جلســات ف ــردی در قال ــگ ف ــد کوچین فرآین

ــود. ــه در راســتای اهــداف ســازمان می‌باشــد خواهــد ب ــه اهدافــش ک دســتیابی مراجــع ب

مشخصه‌های اصلی روند کوچینگ فردی در رابین در اینجا آمده است:

برگــزاری جلســه مقدمــاتی یــا جلســه صفــر بــا مراجــع و مشــخص شــدن اهــداف کلی  	

مراجــع )امــکان برگــزاری دو جلســه صفــر بــا دو کــوچ متفــاوت بــرای هــر مراجــع و انتخــاب 

ــان( ــط ایش ــوچ توس ک

 / برگزاری جلسه سه‌جانبه یا چهارجانبه )با حضور مراجع، کوچ، مدیر مستقیم مراجع  	

مسئول منابع انسانی( به منظور شناخت اهداف کلی مراجع و توافق بر روی قرارداد کوچینگ

شروع جلسات کوچینگ: برگزاری ۶ الی ۱۰ جلسه در مدت زمان سه الی شش ماه 	

برگزاری جلسه سه‌جانبه یا چهارجانبه پایانی به منظور شنیدن دستاوردهای مراجع از  	

روند کوچینگ و گفت‌وگو در مورد آن
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کوچینگ سازمانی: 

کوچینگ تیمی:

کوچینــگ ســازمانی )Organizational Coaching( یــی از روش‌هــای مؤثــر توســعه‌ی فــردی 

ــش  ــری و افزای ــای رهب ــود مهارت‌ه ــرد، بهب ــای عملک ــدف ارتق ــا ه ــه ب ــت ک ــازمانی اس و س

ــر رویکردهــای  ــه ب ــا تکی ــران در محیــط کار انجــام می‌شــود. مــا ب ــان و مدی خودآگاهــی کارکن

ــر به‌روزتریــن اســتانداردهای بین‌الملــی، فرآینــد کوچینــگ ســازمانی را در  علــی و مبتــی ب

ــم. ــه می‌دهی ــی ارائ ــردی و تی دو ســطح ف

ــا یــک تیــم  فرآینــد کوچینــگ تیــی )TeamCoaching( شــامل مجموعــه جلســاتی اســت کــه ب

ســازمانی و در راســتای رســیدن بــه راهکارهــای مشــترک بــرای موضوعــات تیــم و دســتیابی 

بــه اهــداف ســازمان برگــزار می‌شــوند.

مشخصه‌های اصلی روند کوچینگ تیمی در رابین در اینجا آمده است:

     حضور حداقل دو کوچ و تسهیل‌گر

     جمــع‌آوری اطلاعــات از وضعیــت موجــود پیــش از شــروع فرآینــد: از طریــق پرسشــنامه 

و برگــزاری جلســات فــردی مجــزا بــا اعضــای تیــم، مدیریــت ســازمان و واحــد منابــع انســانی

     برگزاری حداقل ۳ جلسه )در سه روز مجزا( کوچینگ تیمی

      برگــزاری جلســه پایــانی بــا مدیریــت و واحــد منابــع انســانی به منظــور بررسی دســتاوردها 

و همفکــری در ارتبــاط بــا اقدامات آتی



طراحی راهکارهای بازی محور در منابع انسانی



یــی از نوآورانه‌تریــن روش‌هــای افزایــش انگیــزه، مشــارکت و یادگیــری در 

سازمان‌هاســت. اســتفاده از گیمیفیکیشــن در محیــط کار بــه ســازمان‌ها 

ــری را  ــد، یادگی ــاد کنن ــری ایج ــازمانی مثبت‌ت ــگ س ــا فرهن ــد ت ــک می‌کن کم

تســهیل کننــد، عملکــرد را بهبــود دهند و مشــارکت کارکنــان را افزایــش دهند. 

مــا در رابیــن بــه پشــتوانه ســوابق موفــق در طراحــی تجربه‌هــای یادگیــری 

ــای  ــه در حوزه‌ه ــازی، راهکارهــایی خلاقان ــق ب ــی از طری مشــترک و هم‌آفری

مختلــف، از ارزیــابی تــا آمــوزش و توســعه، ارائــه می‌دهیــم.
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انواع راهکارهای بازی‌محور قابل طراحی برای سازمان‌ها 
شامل موارد زیر است:

     بازی‌وارسازی فرآیند آنبوردینگ )Onboarding( یا همسوسازی

     طراحی Focus Group و کارگاه‌های آموزشی یادگیری جمعی از طریق بازی )قابل اجرا برای 

تمامی کارگاه‌های آموزش مهارت‌های نرم(

     طراحی کارگاه‌های تیم‌سازی مبتنی بر بازی‌ها و تجربه‌های خلاقانه بر اساس اهداف 

آموزشی موردنظر

     طراحی و پیشنهاد بازی‌های سازمانی خلاقانه مختص سازمان شما بر اساس اهداف 

آموزشی موردنظر و یا به عنوان هدایای سازمانی



ارتباط با رابین: 
بـرای برقـراری ارتبـاط و اسـتفاده از خدمـات مختلـف ما از طریـق راه‌هـای ارتباطی زیر 

با مـا در تماس باشـید. 
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